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E-Mails aus der Cloud

Hosted Exchange ist weit verbreitet. Nun steigt Microsoft in den
Markt ein. Computerworld vergleicht die neun gréssten Schweizer
Provider mit dem Newcomer.

- VON MARK SCHRODER

eschaftsanwendungen wandern im-

mer mehr ins Web. Bis im Jahr 2012

wird sich der Umsatz mit SaaS (Soft-

ware as a Service) mehr als verdoppeln,
prognostiziert das Analystenhaus Gartner. Zu-
mindest beim Mailserver ist Saas hierzulande
langst Standard. Nahezu jeder Schweizer Provi-
der hat eine Hosted-Exchange-Offerte im Port-
folio. Wie die Marktiibersicht zeigt, unterschei-
den sich die Angebote nur im Detail.

Im Vergleich mit einer Vorortinstallation
sparen Kunden mit zehn Postfachern jahrlich
mehr als 10000 Franken, rechnet ein Provider
vor. Rund 5000 Franken verschlingen allein Be-
trieb und Wartung des Servers, wenn dieser
selbst betrieben wird — gerade in Krisenzeiten
ein gutes Argument flir das Auslagern.

NEWCOMER MICROSOFT

Der Dienstleister kann seit wenigen Wochen
auch der Hersteller von Exchange selbst sein.
Microsoft betreibt als Teil der «Business Produc-
tivity Suite» eigene Exchange-Server, die Kun-
den hierzulande auch separat mieten kénnen.
Im Vergleich mit den (ibrigen Hosted-Exchange-

Marktibersicht - Hosted Exchange ab 14 Franken pro Monat

Angeboten ist der monatliche Mietpreis am
tiefsten und die Mailbox mit dem Flnffachen
der Kapazitat am grosszligigsten bemessen.
Allerdings miissen die Kunden einige Abstri-
che in Kauf nehmen: So setzt Microsofts Dienst
voraus, dass auf jedem Firmenrechner bereits
Outlook installiert ist. Dabei wird ausschliess-
lich die Version Outlook 2007 unterstiitzt, An-
dernfalls bleibt nur der Zugriff Gber Outlook
Web Access (OWA), das sich immerhin in den
gdngigen Browsern wie IE, Firefox und Safari
nutzen lasst. Unterwegs kann tber Outlook Mo-
bile Access (OMA) vom Windows-Smartphone,
aber auch mit Nokia-Geraten der Serien E und
N oder Apples iPhone (Firmware 2.0) elektroni-
sche Post empfangen und verschickt werden.

PUSH-DIENST WIE BEI BLACKBERRY
Alle Provider halten ihre Kunden mit Microsofts
Direct-Push-Funktion auf dem aktuellen Stand
— wie beim BlackBerry. Die Mailboxen missen
nicht vom Benutzer aktiv abgerufen werden.
Weniger gross ist die Auswahl bei Providern,
die POP und IMAP als Alternative zum E-Mail-
Abruf anbieten. Dies ist dann interessant, wenn

Mitarbeiter andere Clients als Outlook verwen-
den oder auch am privaten PC im Home Office
auf das Postfach zugreifen missen. Bei Micro-
soft sind die Mitarbeiter auf OWA beschrankt,
denn POP oder IMAP werden nicht unterstitzt.

Als einen Grund fur weniger offene Ports der
Hosted Exchange nennt iSource-Chef Rainer
Egli die moglichen Sicherheitsrisiken. Active-
Sync sei ein Einfallstor, das von Hackern fir
Angriffe genutzt werde. Kunden forderten
iSource deshalb haufig auf, Ports speziell zu
sichern oder zu deaktivieren. Der Zircher Pro-
vider bietet Exchange nur als dedizierten Server
an. Zum marginal hoheren Preis erhélt jeder
Kunde seine eigene Hardware und einen indivi-
duell konfigurierten Exchange.

SERVERSTANDORT SCHWEIZ

Wie iSource besitzen auch alle Gbrigen Provider
Server in der Schweiz. Das unterscheidet sie von
Microsoft, dessen Rechenzentren in Amsterdam
und Dublin stehen. Laut Swisscom-Sprecher
Olaf Schulze ist das kein Nachteil: «Grundsatz-
lich kénnen Geschaftsdaten unter Einhaltung
der gesetzlichen Vorschriften auch im Ausland
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